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Contexte

* VUCA

— «Volatility, Unpredictability, Complexity, Ambiguity»
-> nécessiter d'adapter la maniere de (se) conduire
— «God Complex»
* https://www.ted.com/talks/tim harford
» Etes-vous confrontés a des défis récurrents ?

— Et appliquez-vous les mémes strategies,
solutions ?
 Travaliller plus fort
B° Plus de regles, de processus, de doc ?



https://www.ted.com/talks/tim_harford
https://www.ted.com/talks/tim_harford
http://n-gamz.com/wp-content/uploads/2012/10/pierluigi-collina-200.jpg

Hes

Haute Ecole de Gestion & Tourisme E
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

Contexte

« Questions fréquentes

« Comment peut-on motiver nos collaborateurs ?
« Comment peut-on changer la culture de notre entreprise?

« Comment étre plus productif sans
«tuer» les personnes ?

« Comment des equipes peuvent-elles
prendre des responsabilités ?

« Comment les managers peuvent-ils
faire confiance a leurs equipes ?

« Comment peut-on développer les compétences des gens?

B .



http://www.legrandblogdelavente.com/files/2011/11/pas-peur-10-600.jpg

Une piste d'evolution

L’agilité définit des valeurs
et des principes et non pas
des pratiques, méme si

plusieurs pratiques les
supportent
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http://www.sitewebefficace.com/images/Cat%C3%A9gories/Gestion de Projet/4valeurs-agilite.png

Manifeste Agile : valeurs

Personnes et :
Processus et outils

Logiciel qui

fonctionne Documentation

Collaboration Negociation a
avec le client partir d'un contrat

Adaptation au

changement > Suivi d'un plan

Source : www.agilemanifesto.org
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12 principes
TheGILEI\/Ianifesf[o

We are uncovering better ways of developing - L} -
software by doing it and helping others do it.
Through this work we have come to value:
Individuals and interactions over processe:
mw‘maw measure
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Working software over comprehensive doc
Customer collaboration over contract neg
Responding to change over following a pla

That is, while there is value in the items on
the right, we value the items on the left mon
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VALAIS
Hes-so// i
R W L s sme

>

"be agile”

Et vous, étes-vous agile ? Votre
équipe aussi ?
BEEn



http://www.lollydaskal.com/leadership/leadership-doing-versus-being/
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Principaux eléments de l'agilite

» Ceux replicables ailleurs que dans le monde
du dev. logiciel

— I - r i n ] Sprintn Useful Result
te at O Initial State W N
- ’ . Sprint 24 .
n sion

 Delivrable regulier
* Mesure d’avancement

— Product Backlog vivant et priorise regulierement

— Céeremonies (Dalily, revues d’itérations,
retrospectives, etc.)
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Quelques facteurs clés de succés

» Culture du groupe
— Désir fondamental de collaborer/coopérer

— Alignement des valeurs (perso, methodo, team)
» Portées par le management

* En étes-vous convaincus ? Positionnement-investigation
personnel ? Potentielle modification des manieres d'étre
des leaders ? ...

— Attentes definies le mieux possible pour tous AVANT

— Direction porte / supporte le projet

* Boucle de co-créeation versus imposition
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https://www.youtube.com/watch?v=yLY5k9ipgAg
https://www.youtube.com/watch?v=yLY5k9ipgAg
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Un exemple concret

» Contexte: Service informatique (environ 60
personnes) d'une grande organisation

* Besoin initial: le service travaillait en mode
«reaction» plus de 80% de son temps
— Désir de se faire aider pour (re-)donner du temps

pour du developpement de projets

* Pas que de développement logiciel mais aussi des
projets d’'integration et d'infrastructure
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Un exemple concret (1)

* Exemple de «planning» d'un groupe

Planned Changes

10|50 1w [2w ] 1m]3M ] 6M | ¥TD| 1| Max| FROM: jo e 5014 125608 2] TO: 30032016 18:014t

CHG37338, Incident de secunite

CHG37344, [Therefore] Consolidation

CHGE7393, [Antivirus] McAfee - Consolidation |

CHE37419, Reorganisation systame C'F fichier

CHGE3 448, 3
!
CHGE3 447,
CHG3744E, At - Mise en place pour les prives |
CHG37450,
CHGE37456,

FUETTAST Tleadim il

Aug 2014 Oct 2014 Dec 2014 Feb 2015

CHG37354, [ Rencuvellehent infrastructure

CHG37357, TCIN - Migration des SEI’\-‘FLI’E 2000 et 2003 en

CHG37471, [Antivirus] TrendMicro - el |
CHG274232, [05] Suppression Wil’.do\.-.ls 2002, 2003 R2, 2008
| CHG37445, Environnement sinfsic04 de test

DMOrder - Mise en place “ |

DMOrder - Mise en place pour [a il |
1

DMOrder - Mise en place .% | 2 ST

WinDMLAB - Mise en placi: d'un nouveau Vademecum |

Lpr 2015

CHG37321, Open up the Wiki to all #Md and make accessible from the web

- Plan d'actions

CHG27355,

CHE3?359.HT - Intégration des résultats [{llePDF)

findowid 2008 ou 2012

Independance informatique du Centre de Tl

Aug 2015 |oct 2015 Dec 2015 Feb 2016

i e —————
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Un exemple concret (2)

» Observations faites sur ce «planning»
— Tout en parallele
— Priorités ?
— Vision d'avancement ?
— Quels délais de réalisation ?

e Personnes déemotivées
— «Simples» exécutants
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Un exemple concret

 La démarche utilisée

— Avec une equipe

« Avant de commencer
— Compréhension de leur quotidien
— Simplification de I'utilisation de leur outil principal
— Amélioration du processus de récolte des demandes

— Buts: donner confiance
aux employes,
étre a leur écoute,
orientation «client»



http://www.bruno-jarrosson.com/wp-content/uploads/2015/04/confiance2.jpg
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Un exemple concret

 La démarche utilisée

— Avec une equipe
» Etape 1

— De la description d'un incident a une user story

— Création d’un product backlog

— Participation de I'équipe a I'estimation de la «charge» des US
— Priorisation du PB avec les cadres des autres équipes

— Buts: «Rendre possible»

» Commencer a modifier leur maniéere de décrire des
taches

; ___S..:;,p\e- » Jouer avec estimation en commun



http://media.comprendrechoisir.com/public/image/confiance-en-soi-coaching-preview-9013407.jpg
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Un exemple concret

 La démarche utilisée

— Avec une equipe
« Etape 2:

— Accompagnement dans la mise en place des principes
majeurs de Scrum au quotidien dans I'équipe

» Daily Scrum |
» Sprint Planning ﬁ \ .
» Rétrospective S : ..

— Buts: Expérimenter
: -~
» Dégager du temps sur le «ruban» yov L

- /)
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http://previews.123rf.com/images/sababa66/sababa661409/sababa66140900012/31818690-professeur-de-chimie-montre-l-exp-rience-chimique-vecteur-et-illustration-Banque-d'images.jpg

Un exemple concret

 La démarche utilisée

— «Scrum de Scrum» avec les personnes clés des
autres groupes > «vision box», radars genéraux

— Introduction progressive a d’'autres equipes
 Difficultés
— Accepter le changement

« © lorsque bien amené (bonne préparation, hiérarchie
supporte, nous avons fait le parapluie, etc.)

— Vivre le changement
y- . T , . ; \‘75*};.;{}
@° © lorsquiil arrive et menace le quotidien des equipes (@
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Un exemple concret

* Difficultés (suite)
— Peurs >> motivations a changer

* Malgré inconfort et désinterét/désengagement
« Paradoxalement, contrble souvent prefere a autonomie et
responsabilisation
— «Téte vite ok, tripes nony &
— Esprit de corps pas
vraiment la

« Somme d’individualités
ou equipe ?



http://www.capcatalogne.com/photo_capcat/201405231619555.JPG
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Conclusion

* Mon expéerience

— (Gérer une équipe/entreprise agile nécessite
fondamentalement un «mindset» différent

« Base fondamentalement sur coopération, transparence,
confiance, etc

— Répondre a la complexité ne devrait pas étre fait en

rajoutant de la complication (processus, roles, etc.)

 https://www.ted.com/talks/yves morieux as_ work gets
more_complex 6 rules to_simplify («Smart Simplicity»)

B .



https://www.ted.com/talks/yves_morieux_as_work_gets_more_complex_6_rules_to_simplify
https://www.ted.com/talks/yves_morieux_as_work_gets_more_complex_6_rules_to_simplify
https://www.ted.com/talks/yves_morieux_as_work_gets_more_complex_6_rules_to_simplify
https://www.ted.com/talks/yves_morieux_as_work_gets_more_complex_6_rules_to_simplify
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Conclusion

» Par simple effet «volumique», la jeune genération
nous emmenera sur ce chemin. Voulons-nous
deja I'emprunter ?

— https://lwww.youtube.com/watch?v=gkdvEg1kwnY

* \/os propres conclusions ?

» Ces perspectives, points de vues,
idees et outils peuvent-ils impacter
vOs organisations et leurs cultures ?
Sont-ce de reelles nouveautes ?

B —



https://www.youtube.com/watch?v=gkdvEg1kwnY
https://www.youtube.com/watch?v=gkdvEg1kwnY
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=YFnNRaMLPOoz_M&tbnid=jRBMyB_QeDGnOM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.optimisez.ch/quest-ce-que-loptimisation-et-pourquoi-optimiser/question/&ei=faUoUYytFqex0AXgmYF4&bvm=bv.42768644,d.Yms&psig=AFQjCNFt-9UR1Z9e-ONBWj8vHOKy_S0xGg&ust=1361704696277593

Pour aller plus loin

« Exemplarité du management

' ik
mw;”

1- Lead By Example 7- Créativiteé

2- Walk The Talk 8- Systémique

3- Learn And Lead 9- Empowerment a8
4- Networking 10- Mentoring

5- Happenstance 11- Reésilience

& 6- Amélioration continue 12- El



http://fr.slideshare.net/HRSCOPE/leadership-12-bonnes-pratiques
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Pour aller plus loin

» Detecter puis dépasser les dysfonctionnements
— Outil d’optimisation d’équipes de P. Lencioni

— Culture du conflit
o http://www.letemps.ch/economie/2015/12/03/travail-conflit-nefaste

— Accompagner le changement
» 5 intangibles que les employés désirent

The Me-to-We Continuum
Five ways companies can foster better relationships with employees.

TRUST ENRICHMENT RESPONSIBILITY COMMUNITY
Don'’t let Enhance Behave Connect
me down daily life fairly me

BEEA

SOURCE CULTUREQ © HBR.ORG



04_OptimisezVotreEquipe.pdf
http://www.letemps.ch/economie/2015/12/03/travail-conflit-nefaste
http://www.letemps.ch/economie/2015/12/03/travail-conflit-nefaste
http://www.letemps.ch/economie/2015/12/03/travail-conflit-nefaste
http://www.letemps.ch/economie/2015/12/03/travail-conflit-nefaste
http://www.letemps.ch/economie/2015/12/03/travail-conflit-nefaste
https://hbr.org/2015/12/the-intangible-things-employees-want-from-employers?utm_campaign=HBR&utm_source=facebook&utm_medium=social
http://www.capcatalogne.com/photo_capcat/201405231619555.JPG
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Pour aller plus loin
* A méditer ©

* «Une méthodologie, quelle qu’elle soit, ne sera utile,
efficace et performante que si les personnes qui
I'utilisent en ont le désir et 'engagement profonds» J.P.
Rey
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Pour aller plus loin: prmClpes aglles

1.0ur highest priority is to satisfy the customer
through early and continuous delivery of
valuable software.

2.\Welcome changing requirements, even late Iin
the development. Agile processes harness
change for the customer’s competitive
advantage.

3.Deliver working software frequently, from a
couple of weeks to a couple of months, with a

preference to a shorter time scale.
PN

B % @
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Pour aller plus loin: prmmpes aglles

4. Business people and developers must work
together daily throughout the project.

5. Build projects around motivated individuals.
Give them the environment and support their
need, and trust them to get the job done.

6. The most efficient and effective method of
conveying information to and within a
development team is face-to-face
conversation.

B @
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Pour aller plus loin: prmmpes aglles

/. Working software is the primary measure of
progress.

8. Agile processes promote sustainable
development. The sponsors, developers, and
users should be able to maintain a constant
pace indefinitely.

9. Continuous attention to technical excellence
and good design enhances agility.

& » @
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Pour aller plus loin: prmmpes aglles

10.Simplicity — the art of maximizing the amount
of work not done — is essential.

11.The best architectures, requirements, and
designs emerge from self-organizing teams.

12.At regular intervals, the team reflects on how
to become, then tunes and adjusts its behavior
accordingly.

3 29 iﬁ/
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