
Slides plutôt «complètes» pour qu’il reste une trace (également dans les commentaires)
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Observateur, questionneur, dérangeur, Eclaireur, expérimentateur, 
Et surtout 
…un expérimentateur (essai / erreur / amélioration‐apprentissage continu)

et pas un spécialiste pointu d’une méthodologie particulière
ni un apôtre d’une vérité absolue 
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1’ pour poser que viennent faire les valeurs dans ce contexte ? 

La révolution numérique a au moins engendré une modification du quotidien décrit dans 
les points suivants 
Point 4 de partie révolution numérique : cf. doc de Roland Berger Strategy Consultants: 
impacts sur l’emploi

God complex défini à  4’23’’ sur la vidéo Ted

Les valeurs là au milieu: cœur de la question avec quelques questions supplémentaires
• Valeurs = souvent profondeur, fruit d’un long investissement, 
• Décalé par rapport à rapidité/immédiateté entre autres introduite par la 

révolution numérique ?
• Obsolète ? Ou au contraire Vital ? Plus actuel que jamais ? En lien avec l’agilité

de plus en plus nécessaire auj. ?
• Associations rapides et nombreuses, affiliations, etc. rendues possibles et plus 

aisées par société numérique impliquent‐elles connaissance des 
fondements/valeurs qui sous‐tendent les services ?
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Lien / inspiration avec environnement naturel (

PRENDRE EXEMPLE LEADERSHIP PERSO & EQUIPE: trouver un fil rouge ?
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3 exemples (non‐exhaustifs pour illustrer cette différence)
Valeurs comme fondements de la culture d’entreprise (cf. Alro)
Valeurs comme titre pour valoriser les richesses existantes
Valeurs pour donner une cohérence à un projet (K. Jornet)
Et évidemment d’autres possibles 

Vous l’aurez compris, pour moi dans l’exposé, les valeurs sont plutôt des valeurs 
sociales‐psychologiques intangibles qui permettent le tangible

5



Les valeurs de surface = conscientes et manifestées tous les jours. Par ex. exprimées 
dans un code vestimentaire, l’acceptation ou non d’une règle sociale, le choix d’une 
activité, etc. Fondées sur une culture, une religion, une loi, une réflexion éthique…
Valeurs cachées liées: 
‐ soit à une intention consciente de ne pas exprimer ses propres valeurs pour 

manipuler (j’affiche publiquement les valeurs de l’entreprise mais je garde mes 
propres valeurs cachées) ou se protéger (je ne peux en toute sécurité afficher mes 
propres valeurs).

‐ soit au fait que l’on est sensé connaître des valeurs qui ne sont pas exprimées mais 
présupposées connues. Par ex. dans la famille, l’entreprise ou la société, il est de « 
bon ton » de se conformer à des « principes » qui sont souvent implicites. Ces 
valeurs implicites sont à l’origine de problèmes de comm. interculturelle, 
d’intégration…

Valeurs profondes: comment une personne pense : sa vision du monde. Inconscientes 
et conditionnent en quelque sorte les valeurs de surface et cachées et la manière dont 
elles sont vécues.
La suite de l’exposé concernera plutôt les valeurs cachées et les valeurs profondes
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Rajout d’une couche Valeurs en complément pour prendre conscience si alignement 
avec mission et vision
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Ma définition de la Valeur dans un contexte plutôt économique est basée sur l’échange 
et l’enrichissement mutuel, pour la suite de l’exposé ! Et cette définition s’applique 
autant sur le plan personnel que sur l’aspect team/équipe/entreprise

Sens des actions: qu’elles quelles soient (et elles ne nécessitent pas nécessairement des 
activités «en vue» …)
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En complément aux habituelles vision et mission, 
• Savoir qui je suis = MES valeurs (les connaîtres, les identifier, les laisser (<> faire)  

vivre/évoluer
• Client (personne touchée): connaîtres quels éléments l’enrichissent (et liés à notre 

entreprise)

Indicateur: ex: intelligence développée dans la quatrième inspiration

Transition entre cette slide et la suivante: 
• Comment faire vivre ces valeurs ? 
• Y a‐t‐il des outils/pistes favorisant la collaboration indispensable aujourd’hui ? 

Dans un environnement numérique ?
• Proposition de quelques inspirations
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De L’ IMPORTANCE du « connais‐toi toi‐même» 

• Outil simple et très intéressant de Christophe Peiffer dans l’article «Boussoles et 
valeurs»

• Pour déterminer son échelle de valeurs (priorités)
• Autres outils

• idc coaching, moving motivators (Appelo), life‐audit tool (R. Sharma), HR 
Inventory leadership master class, etc.

I
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Outils, cf. slide suivante
Exemple: CIMO, vague (ne retransparaît qu’implicitement sur leur site http://www.cimo‐
sa.ch/, mais gros travail interne d’alignement)
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Démarche valeurs: http://www.valeurscorporate.fr/engager‐une‐demarche‐valeurs
La démarche de la valeur a pour vocation d’accompagner les entreprises dans la 
construction d’un système de valeurs. Elle répond a une double nécessité :
La construction d’une image pérenne et évolutive. 
La définition de repères pour les collaborateurs dans la conduite des affaires pour, au‐
delà des notions de notoriétés, permettre la construction de la réputation. 
Formaliser ses valeurs
Déployer ses valeurs
Manager ses valeurs
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Un point possible d’évoquer en cas de temps suffisant: résilience sur le passé «de faire» 
et capacité à créer de nouvelles habiletés basées sur l’essence (valeurs) de l’équipe 
changement de dynamique et d’interactions mais 
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Je peux éventuellement sauter cette inspiration en fonction du temps

http://fr.slideshare.net/ramadd1951/the‐leader‐who‐had‐no‐title : Pour présentation 
Lead without a title Robin Sharma

Changement de posture évoqué dans la slide suivante
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Identification à ses rôles ou à son image versus connaissance / observation de évolution 
de son essence

Exemples
• Expertises et comportement de «petits chefs»
• Personnel vécu dans un contexte où un impératif extérieur semble pénaliser 

fortement l’ensemble: si nous nous identifions à l’image que nous avons face à 
l’extérieur nous risquons d’être coupé de nos forces essentielles dont nous 
devrions avoir besoin pour pouvoir donner notre plein pouvoir pour trouver des 
solutions basées sur nos forces internes

Le dernier point «Dvé personnel» permet le lien avec la 3ème inspiration
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Peut certainement être construit différemment et en fonction d’autres critères d’entrée 
(cf. par exemple l’image wholeness tirée de la réflexion de Frédéric Laloux sur le fait de 
réinventer l’entreprise)

Définition de la félicité: grand bonheur, contentement intérieur, joie, béatitude

Inspiré de Chopra pour la partie dév. Personnel et des compétences sous‐jacentes à la 
direction d’activités bénévoles associatives

Exemple d’inspiration: comment mon leadership personnel nécessaire en tant que 
leader (leader‐coach) peut‐il être dérivé sur l’équipe ?
C’est un mix entre leadership de soi et leadership d’équipe 
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Attitudes bien éloignées d’une attitude/perception de «manque» (difficile aujourd’hui)

Colonne de droite: hygiène de gratitude et de satisfaction: célébrer les réussites (apéro, 
gratification (finance, temps, autre ?), etc. )
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Dépasser/transcender les connaissances et les habitudes pour y adjoindre/y inclure une 
pratique de la conscience et du senti par rapport à ce que nous vivons (sur les plans 
personnel et dans l’entreprise)

Fréquent dans nos organisations ?

Pratiquer le pouvoir de l’esprit (<> mental qui, souvent, nous asservit): utiliser le mental 
pour capter les inspirations/les intuitions et leur donner vie plutôt que pour reproduire 
des connaissances, habitudes et autres croyances
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Daily meeting & rétro & autres cérémonies

Gauche:
! Qui suis‐je à un niveau subtil ?
À un niveau subtil car si le «qui suis‐je» est lié à des réalisations ou manifestations 
physiques c’est mon ego qui parle  risqué car accroche/résistance/combat pour que la 
réalisation reste (alors que si le «qui suis‐je» est lié à mon essence, les possibilités de 
s’ouvrir à autre chose sont beaucoup plus grandes)

Droite: Tout change y‐c‐ fonctionnement (phases d’évolution)
Essence = forces intérieures de l’équipe
!! Difficile pour une équipe quand régulièrement un membre «remet en question», 
stimule l’organisation: difficulté de clarté & risque de déni
Dans doute: comment rebondissez‐vous ?
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Importance des rétrospectives
Idéalement sans comparaison mais avec basé sur «improve your talents», «Ne rivalisez 
qu’avec vous‐même» (BIW cher à R. Sharma)
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Colonne de Droite: 
Exemple: courage / hygiène relationnelle

21



Amélioration continue

Globalement: comment versus pourquoi 
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Mesures propres à chacun: car chacun a peut‐être sa propre difficulté/challenge à 
affronter pour améliorer cette valeur

Idem pour le top management !
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Sens commun ou au moins révélé (et les gens le connaissent explicitement)
Itératif et évolutif pour autant que considéré
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Pas forcément facilité par une culture numérique
Et implique une culture d’entreprise différente (management agile) qu’il faut faire 
évoluer avec toute la complexité que cela comporte

Pour aller plus loin, étudier l’INTELLIGENCE ( et 7 niveaux/types d’intelligence (gardner, 
sircus, http://drsircus.com/spiritual‐psychology/rainbow‐seven‐levels‐intelligence)
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La Coopération est aussi une valeur de base de l’agilité

Lien avec différents mandats et expériences
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POUR MOI : Leadercoach nécessite en parallèle autant un leadership de soi que 
leadership d’équipe avec vision au‐delà de soi 

•Exemplarité du management
•Et porté par eux autant que par la base
•Créativité dans l’organisation et dans la redéfinition de rôles

•Capacité à aller au‐delà de soi
•(d’abord un sentiment de perdre une partie de ce qui nous compose avant de 
percevoir que …….
•Force du «spirituel» (<>dogmatisme ou religieux)

•Nourrir tous les plans (P, M, E, S) & Energie & Equilibre !
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Flèche qui part des valeurs pour nourrir l’essence de la collaboration
Valeurs = essence ou énergie , Collaboration = voiture, Révolution numérique = route
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C’est étonnant de voir que des principes appliqués à grande échelle dans l’IT 
(management agile) (pour sortir d’un monde ingénieur trop rationnel) et qui sont liés 
plus aux soft skills qu’aux core skills peuvent être utiles pour évoluer

Et une DSI et le métier pourrait/devrait se retrouver aujourd’hui sur un terrain commun 
au niveau de ce qui les anime

Ecouter où l’organisation veut aller: posture du manager dans management 3.0 (en 
périphérie du système):

Et là de manière naturelle une inspiration liée à la spiritualité/philosophie se dessine: 
Grands courants pensées donne principes simples

Observation / contemplation / choix en fonction de ce qui nous convient (Alignement)
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