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2.3 Sept nouveaux modes de fonctionnement”
se distinguent suite au travail de terrain

De I’observation des pratiques efficaces de nombreuses entreprises
avec lesquelles nous avons travaillé, nous avons tir€ sept nouveaux modes
de fonctionnement :

& Mode de fonctzonnement n° I': appréhender tout probléme dans une
logique d’abord systémique humaniste plus que dans une approche
matérialiste et financiére ;

¢ Mode de fonctzonnement n 2 VIserI honnetete dans nos réflexions,

affaires qui remphssent nos Joumaux. E

& Mode de fonctionnement n° 3 : viser la mise en ceuvre desssolutions
simples qui fonctionnent et ne générent que le minimum de dégats
plut6t que des solutions complexes dont on ne maitrise pas les cascades
de conséquences (¢f. la Gréce, la recherche pétroliére...) ;

& Mode de fonctzonnement n° 4 : développer la culture du mouve-
_ment permanent et ne pass'asseoir sur des solutions connués. Ne plus
manager le changement. Quand il y en a trop, on passe plus de temps
! manager le changement qu’a produire, ou bien on passe son temps a
faire et a défaire ;

acteurs qui nous entourent dans desilogiques deTéciprocité de satis-
faction durable et pas seulement dans des logiques d’intéréts matériels
court-termistes ;

& Mode de fonctionnement n° 6 : créer et vendre non plus de simples
produits et prestations mais bien.des-offres.globalés, faites de tangible et
d’intangible (produits, services, informations et relations) ;

® Mode de fonctionnement n° 7 : enfin, partagexr, | information; et,
de maniére générale, partager-les-succés. Nous faisons entre autres
référence ici aux travaux de Norbert Alter sur le don®.

A retenir

Ainsi, nous avons analysé que la montée de la conscience de la finitude
engendre naturellement la montée d'une conscience systémique (au sens des
liens entre les acteurs du systéme) et donc la mise en place de comportements
permettant une action responsable.

3. Auter Norbert, Donner et prendre. La Coopération en entreprise, Editions La Découverte, Paris, 2009.




